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Betingelser for A/S El-Salgs 4 ars garanti

1. Hvor leenge gzelder garantien?
Garantien geelder i 4 ar fra den dato, hvor produktet blev leveret fra en A/S El-Salg
forhandler eller fra elsalg.dk.

Gares garantien med rette geeldende, forleenges garantiperioden for hele produktet med
den tid, der gar fra reklamationens fremsaettelse til reklamationsbhehandlingens afslutning.
For dele, der ombyttes under garantien, lgber en ny garantiperiode for den pageeldende del
fra ombytningen.

Ombyttes hele produktet, treeder en ny to arige garantiperiode i kraft for det ombyttede
produkt, der er geeldende fra ombytningsdatoen.

Kunden skal kunne dokumentere, hvor og hvornar produktet er kabt f.eks. ved forevisning
af kvittering.

2. Hvad dzekker garantien?
Garantien deekker produktets funktionsdygtighed i garantiperioden.

A/S El-Salg afger ensidigt, om et ikke-funktionelt produkt skal repareres, ombyttes med
et tilsvarende produkt eller om produktets aktuelle veerdi skal godtgares kunden. Ethvert
andet krav fra kunden i anledning af garantien, herunder krav om erstatning for tab eller
kompensation er udelukket.

3. Hvilke produkter er deekket af garantien?
Se aktuel oversigt pa www.elsalg.dk

4. Hvad er ikke deaekket af garantien?

» Garantien dakker alene, hvis produktet udelukkende er anvendt til privat brug, og alene
safremt produktet ikke har veeret anvendt veesentlig mere intensivt end saedvanlig privat
anvendelse. Garantien deekker desuden alene produkter, der opstilles eller installeres
inden for Danmarks greenser med undtagelse af Grenland og Feergerne.

« Skade pa produktet, som skyldes forsatlige eller groft uagtsomme handlinger.

¢ Handelig eller uagtsom skade pa produktet, herunder, men ikke begreenset til, fejl-
betjening, manglende vedligehold, manglende overholdelse af betjeningsvejledning,
fejlagtig installation og tilslutning eller tilslutning til et forkert spaendingsniveau, skade
forarsaget af kemisk eller elektrokemisk reaktion, rust, korrosion eller vandskade.

 Skade, der forarsages produktet af omstaendigheder, som hverken A/S El-Salg eller
kunden er ansvarlig for, herunder, men ikke begranset til, oversvemmelse, tyveri, unormalt
hgijt kalkindhold i vandet, unormale miljgforhold, udsving i elforsyningen, brand mv.



¢ Forbrugsdele, herunder, men ikke begraenset til, batterier, paerer, lampeglas, filtre i
emhastter mv. samt dele, som i gvrigt ma forudsaettes at have en kortere levetid
end garantiperioden ved sadvanlig brug.

¢ lkke-funktionelle og dekorative dele, der ikke pavirker almindelig brug af produktet,
herunder ridser, buler og eventuelle farveforskelle.

* Indirekte skader eller tab (falgeskader).
« Tilfeelde, hvor der ikke kunne pévises fejl under teknikerens besgg.

* Reparationer, der ikke er udfart af EI-Salgs serviceudbyder og/eller autoriserede service-
udbyder samt enhver forringelse af produktet, som skyldes sadan uautoriseret servicering.

 Reparationer forérsaget af fejlagtig installation eller installationer, der ikke er
gennemfgrt i henhold til specifikationerne.

e Garantien bortfalder pa hele produktet, safremt der pa kundens foranledning er udskiftet
en del/dele af produktet ved benyttelse af uoriginale dele. Garantien bortfalder dog ikke, sa
fremt kunden kan dokumentere, at de uoriginale benyttede dele kvalitets- og specifikations
maessigt svarer til de originale dele og er korrekt udskiftet/monteret

¢ Transportskader. Hvis kunden selv transporterer produktet til sit hjem eller en anden
adresse, er A/S El-Salg ikke ansvarlig for skader, der opstar under transporten. Hvis A/S
El-Salg leverer produktet til kundens leveringsadresse, dekker A/S El-Salg eventuelle
produktskader, der opstar i forbindelse med leveringen (men ikke i henhold til denne
garanti). For at gare dette krav geldende, kontaktes A/S El-Salgs Kundeservice.

5. Rettigheder
Denne garanti giver dig seerlige juridiske rettigheder. Dine rettigheder i henhold til dansk
lovgivning, herunder kabelovens 2-arige reklamationsret, gaelder ved siden af denne
garanti. A/S El-Salg kan alene palaegge kunden de omkostninger, der har veeret forbundet
med undersggelser eller reparation af produktet, hvis A/S El-Salg kan dokumentere, at den
pageldende fejl ikke var omfattet af garantien, og safremt kunden inden undersggelsen/
reparationen var orienteret om og accepterede denne risiko for selv at skulle afholde
omkostningerne.

6. Lovvalg
Enhver tvist, der matte udspringe i henhold til denne aftale, er underlagt dansk
ret med undtagelse af dansk rets lovvalgsregler.

7. Kontakt og spergsmal ved skader
Paberéabelse af garantien skal ske ved direkte henvendelse til EI-Salgs
kundeservice pd mail salg@elsalg.dk eller tif. 70 20 11 22.
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